
滁州学院餐饮企业服务要求及违约金缴纳标准
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	序号
	服务内容及质量要求
	违约金缴纳标准

	食
品
采
购
、
储
存
、
加
工
及 
留 
样
环
节
	1
	凡采购的食品和原材料，必须符合国家相关制度，严禁采购国家禁止的食品和原材料，采购要索证、索票，进货要验收，做好台帐记录。      
	经检查不符合要求，每次缴纳5000元/项。 

	
	2
	各餐厅认真做好食材验收工作，禁止采购国外进口冷链食品、野生动物、水产动物性食品、散装大米、散装面粉、散装面条、散装食用植物油、直接食用的散装食品（热熟食品和瓜果除外）、青条鱼、秋刀鱼、四季豆、鲜黄花菜、野生食用菌、发芽土豆等有毒有害食物，做到食材件件验收，要有专人负责。
	经检查不符合要求，每次缴纳5000元/项。 

	
	3
	严把食品的储存关，定期检查及时处理变质或超过（临近）保质期限的食品。
	经检查不符合要求，每次缴纳5000元/项。 

	
	4
	食品原材料存放间、加工操作间、后场大门均要安装刷脸、指纹锁等门禁设施，确保人员进出有记录可追查；食品原材料储存间和临时中转小库房禁止存放非食品原材料。
	经检查不符合要求，每次缴纳5000元/项。 

	
	5
	严禁非食堂工作人员随意进入食品加工操作间及食品原材料存放间，后场大门每天进货结束后立即锁好，防止投毒事件发生。
	经检查不符合要求，每次缴纳5000元/项。 

	
	6
	对蔬菜初加工前，要摘蒂洗净，对可能存在打农药的绿色蔬菜，要用清水浸泡3小时以上；当餐不用蔬菜要摊开通风，摆放有序，对荤菜要及时清洗，沥水后存放冰箱。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	食
品
采
购
、
储
存
、
加
工
及 
留 
样
环
节
	7
	食物生熟要分开，外进食品一律用食品袋盛装，盛器、抹布、刀具、砧墩板须分专用，冰箱存放的食品均要生熟分开，生熟菜分专用盛器，蔬菜清洗过后与未清洗的要区别分开，设有标志防止交叉污染。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	8
	用于盛放原料，半成品，成品用具，单独分装使用，清洗池，荤素菜，必须分开使用，并有明显标记。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	9
	各种炊具，主、副食成品必须有防尘设施，食堂收尾工作做好，防止污染。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	10
	操作间内荤素水池，要有明显标志，货物分类上架，垃圾要及时清理，倒入室外指定垃圾箱。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	11
	各餐厅肉馅、菜馅须覆盖保鲜膜冷藏存放，存放时间在 24小时之内。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	12
	餐厅荤食或蔬菜必须清洗后再加工烹调。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	13
	对食物要烧透煮熟，防止外熟内生，严格防止食品被污染；尽量少用和不用剩饭菜（晚餐剩余的蔬菜、鸡蛋类饭菜隔夜后禁用），对可食用的剩饭剩菜要妥善处理，放入冰箱，在供餐前必须有专人检查确定未变质后，再重新回锅烧透，方可使用，禁止与其他食品混杂，应单独销售。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	14
	加工后的原料，成品与半成品，分开存放，防止交叉污染，隔夜熟食品应烧熟煮透，以防食物中毒发生
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	食
品
采
购
、
储
存
、
加
工
及 
留 
样
环
节
	15
	各餐厅所使用的冰箱等设施必须有生、半成品标识，荤素分开存放，禁止连非食品级包装材料一起存放冰箱，必须拆包后存放。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	16
	食品留样形成制度化，由专人负责，留样器皿为不锈钢或食用保鲜盒。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	17
	原则上要对所有出售的食品进行留样，留样重量需150克左右，留样品种存放在冷藏柜内，要有详细标示，需存放48小时。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	18
	留样柜必须上锁，只限存放留样食品，禁放其它物品、药物品等，确保柜内清洁卫生，无其它杂物。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	餐
饮
具
卫
生
要
求
	19
	餐厅所有餐饮用具，碗、筷、餐盘、盆、桶、饭箱等用具，必须严格清洗、消毒。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	20
	餐厅所有餐饮用具，要有专人负责，消毒保洁，无污染区域，餐后及时送回指定存放地点。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	21
	清洗消毒后的餐饮用具，按规定存放指定地点，保洁柜禁止存放其它物品，以防污染，确保安全
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	22
	餐饮用具应每天分餐次消毒并做好消毒记录，应有专人负责。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	员
工
卫
生
要
求
	23
	餐厅工作人员必须持有效健康证方可上岗。
	经检查不符合要求，每次缴纳500元/项。

	
	24
	认真执行员工晨、午、晚检制度，并做好记录。
	经检查不符合要求，每次缴纳500元/项。

	
	25
	各餐厅员工，应勤剪指甲、发须等。工作期间，穿戴统一工作服、工作帽，并保持整洁。进入售卖间人员应戴口罩和一次性手套，禁止头发外露、佩戴首饰上岗。
	经检查不符合要求，每次缴纳500元/项。

	员
工
卫
生
要
求
	26
	员工去卫生间，要更换衣帽，禁止穿工作服，带工作帽和围裙，做到便后洗手。
	经检查不符合要求，每次缴纳500元/项。

	
	27
	禁止随地吐痰，乱扔杂物、烟头等。
	经检查不符合要求，每次缴纳500元/项。

	
	28
	在工作时间，外出应更换工作服。
	经检查不符合要求，每次缴纳500元/项。

	餐
厅
环
境
卫
生
要
求
	29
	大厅保持窗明，地净，无水渍；餐桌椅摆放整齐划一，桌面清洁无污染，收残台面及时清理，楼梯过道，楼梯扶手，更衣室，要保持清洁。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	30
	加工间设施、设备、工具要定位摆放整洁，无污染、无异味，废弃物要放在专用容器（加盖）且有垃圾桶、泔水桶标识，应及时清理
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	31
	保持操作间，备餐间地沟，地面清洁干净，无积水油垢，无灰尘，无蜘蛛网和掉灰。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	32
	油烟罩、烟道、灶台、地面、墙面定期清洗，去除油污，并做好记录备查。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	33
	餐厅备餐间原则上禁止存有通往就餐大厅的门，已有门必须加装门禁；生产加工区与外界连通处必须加装门禁，禁止闲杂人员随意进出；备餐间、售卖间内禁止乱堆，乱放杂物，设有防蝇纱窗、防蝇灯、紫外线消毒灯等。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	34
	室外包干区环境卫生，道路和区域保持整洁，禁止存放垃圾，无污染，门前无积水，禁止乱堆，乱放杂物，及时清理白色垃圾和烟头，每天坚持清扫1-2次。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	35
	室内外卫生间无积留粪便，无污垢，无异味，下水畅通，要设专人负责打扫。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	36
	各餐厅要采取有效措施切实做好防鼠、防蝇、防蟑、防盗工作。每月至少开展1次灭“四害”消杀工作。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	37
	各餐厅更衣室，要保持清洁整齐，禁止乱堆乱放其它杂物。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	生
产
安
全
、
消
防
安
全
	38
	餐厅严禁使用瓶装液化气罐。
	经查不符合要求，每次缴纳5000元/项。

	
	39
	食堂用电按规范布置线路，禁止电线私拉乱接，绝缘破损、线径过细、过热现象。
	经查不符合要求，每次缴纳5000元/项。

	
	40
	电梯使用设专人负责，每天运行前检查有无故障和不正常现象，发现隐患及时维修；电梯操作管理钥匙、防护门钥匙不能外借，不使用时立即将电梯及防护栏锁好。
	经查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	41
	餐厅内，禁止任何人员饮酒。
	经查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	42
	在每个设备前，要明确安全责任人、安全操作规程。
	经查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	43
	严格按照安全操作规程使用明火，炉灶在燃烧中、油下锅后操作人员应坚守岗位。
	经查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	44
	各餐厅每月开展不少于2次的食品、生产、消防等安全教育；每天不少于1次的燃气安全检查，并做好记录备查。
	经查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	生
产
安
全
、
消
防
安
全
	45
	损坏的设备必须及时维修，并要设立警示牌。
	经查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	46
	建立消防责任人制度，设立安全管理员，明确具体的安全责任人和安全责任。
	经查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	47
	餐厅必须配齐防火毯、防火盖、灭火毯、灭火沙，天然气检测仪，防范于未然
	经查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	48
	安全管理员建立消防器材档案（要有数量、位置、保质期等信息）每月定期检查，发现问题及时汇报
	经查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	49
	餐厅内严禁存放易燃、易爆、有毒、放射性危险物品
	经查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	50
	冬季供应火锅禁止使用液体酒精，火锅端到餐桌上后，由餐厅服务员负责点火
	经查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	51
	入住临时住宿区的餐厅员工，必须认真执行《滁州学院餐饮服务企业员工临时住宿区管理规定》。各餐厅更衣室、值班室，临时住宿区不得留宿外来人员
	经检查不符合要求，按《滁州学院餐饮服务企业员工临时住宿区管理规定》进行缴纳。

	
	52
	食堂电气设备、线路更换或改造必须履行报批手续
	经查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	生
产
安
全
、
消
防
安
全
	53
	每天下班时，由专人认真进行安全检查，关闭门窗，切断不用电源、燃气，发现隐患及时请专业人员修复
	经查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	54
	消防器材配备齐全，并放在醒目和取用方便的地点，责任到人，定期更新
	经查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	55
	保证安全出口、疏散通道畅通，标志醒目
	经查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	56
	严格按照安全操作规程使用天然气，不得在库房、操作间、就餐大厅等内吸烟
	经查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	57
	“明厨亮灶+互联网”云监控系统各环节、无死角部署到位。
	经查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	58
	食堂对安全工作要有每日自查记录，每月对员工不少于2次的安全培训并记录明确。
	经查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	59
	禁止擅自改变燃气管道、随意增设燃气阀。配备足量燃气泄露探头、自动断气电磁阀。
	经查不符合要求，每次缴纳5000元/项。

	
	60
	餐桌椅定期检查，发现损坏及时维修，消除安全隐患
	经查不符合要求，每次缴纳500元/项。

	
	61
	食堂每天晚上留人值班，并做好每天安全记录备查。
	经查不符合要求，每次缴纳500元/项。

	销
售
、
服
务
规
范
要
求
	62
	学生食堂禁止销售凉拌食品、直接食用的散装食品（热熟食品和瓜果除外）、青条鱼、秋刀鱼、四季豆、鲜黄花菜、野生食用菌、发芽土豆等有毒有害食品。
	经检查不符合要求，每次缴纳5000元/项。

	
	63
	在销售中，手直接接触熟食品必须戴一次性手套。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	64
	各种饮料或其它物品禁止连包装材料一起上窗口，必须拆包后出售。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	65
	早餐主食品种不少于10种，小菜3种以上；中、晚餐主食不少于10种，菜肴品种不少于50种。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	销
售
、
服
务
规
范
要
求
	66
	米饭零售0.5元，可免费添饭。白米稀饭价格不高于0.5元/份，馒头价格不高于0.5元/个，纯素馅包子价格不高于0.5元/个，荤素馅包子价格不高于0.8元/个，荤馅包子不高于1元/个，白煮鸡蛋价格不高于1元/个。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	67
	基本伙食零售各窗口，合理设置高、中、低（含低价菜）档菜肴比例，价格在5元—1.5元不等，以满足不同消费层次学生需求。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	68
	菜品无汤无汁160—180克/份，带汁180—200克/份，带汤200—220克/份，馒头和包子的重量不少于85克/个。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	69
	基本伙食窗口菜肴必须明码标价，特色窗口菜品价目表在售卖窗口公示，醒目、明晰。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	70
	窗口增设半份量半价菜供应，每份菜的重量80—90克，约一平勺量。汤面、水饺等品种实行“大、小份”出售，并在价格表中明确公示。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	71
	餐厅必须提供免费汤，每天不重样，并在专位由专人负责供应。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	72
	不得随意调整、增减售卖窗口及品种，确需改变的，须上报后勤处进行审批。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	73
	食堂应配有微波炉或电磁炉，在规定的开放时间内保证热饭、热菜、热汤。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	74
	食堂应配有复秤台，在售卖窗口、餐桌等醒目位置贴出服务监督投诉电话。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	
	75
	禁止向学生出售酒类饮品，禁止学生在餐厅饮酒类饮品，学生自带酒类饮品，由餐厅设专人保管负责，等就餐结束后让学生带走。
	经检查不符合要求，每次缴纳1000元/项。

	销
售
、
服
务
规
范
要
求
	76
	工作人员文明用语、礼貌待人，态度和蔼；视进餐者为亲人，主动、热情、耐心、周到地为进餐者提供优质服务。
	经检查不符合要求，每次缴纳500元/项。

	
	77
	餐厅工作人员应佩戴工号牌上岗
	经检查不符合要求，每次缴纳500元/项。

	
	78
	餐厅在服务要求、食品安全等方面被师生投诉的。
	经检查不符合要求，每次缴纳500元/项。

	
	79
	通过线上、线下等途径，每日主动报告餐厅采购、消杀、加工、售卖等环节执行情况。
	经检查不符合要求，每次缴纳500元/项。

	专
项
要
求
	80
	疫情防控期间，各餐厅严把从业人员管理；严把场地用具消毒；严把食堂食材采购；严把食品加工操作；严把食堂细节管理；严把食堂配餐就餐等环节。具体以学校疫情防控相关法规、政策、方案要求为准。
	经检查不符合要求，每次缴纳5000元/项。 

	
	81
	未按要求、按时间节点有意瞒报、虚报疫情防控等各类信息。
	经检查不符合要求，每次缴纳5000元/项。 

	
	82
	有因疫情防控导致封校后确保餐饮正常供应的措施、投入等。
	经检查不符合要求，每次缴纳5000元/项。 

	
	83
	有临时停电、停水及食物中毒（或出现疑似报告）的应急措施。
	经检查不符合要求，每次缴纳5000元/项。 

	
	84
	月度、年度食堂满意度测评排名情况。
	按企业投标响应要求执行。

	
	85
	餐饮企业窗口售卖必须使用“校园一卡通”系统交易（断网、断电、一卡通系统故障、学校允许的特定情况等除外）
	经检查不符合要求，每次缴纳5000元/项。 

	
	86
	餐厅内不得张贴具有反动、非法性质的宣传广告标语。
	经检查不符合要求，每次缴纳5000元/项。

	专
项
要
求
	87
	认真完成食堂“面向采购”、消费帮扶任务。餐饮企业优先从国家“832消费帮扶网”、中国社会扶贫网、乡村振兴地区（原贫困地区）政府推荐等范围内企业选择购买。金额不少于食堂每月营业额的8%。
	对于未完成“面向采购”的指标金额，学校将在每月结算营业款中扣除，扣除金额=月度营业额*8%-已完成的采购金额。

	
	88
	食堂设施设备、装修材料的使用体现绿色低碳环保要求。
	经检查不符合要求，每次缴纳5000元/项。

	
	89
	依据反食品浪费相关法律法规，食堂有明确措施，有泔水回收公示、记录等。
	经检查不符合要求，每次缴纳5000元/项。

	
	90
	依据垃圾分类相关要求，食堂有明确措施，垃圾桶分类清晰等。
	经检查不符合要求，每次缴纳5000元/项。

	
	91
	餐饮企业员工随意晾晒衣物、食品等，影响学校文明创建的。
	经查属实，每次缴纳1000元/项。

	
	92
	餐饮企业员工偷挖学校植物、果蔬、花卉、食品、药品、偷捕偷钓等行为的。
	经查属实，每次缴纳1000元/项。


备注：学校有权根据上级政策调整和形势发展变化，对《滁州学院餐饮企业服务要求及违约金缴纳标准》进行修订完善。
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